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A MAGYAR GESTALT EGYESULET
ETIKAI KODEXE EAGT SZINTU GESTALT-TERAPEUTAK RESZERE

A GESTALT-TERAPEUTA HIVATAS GYAKORLASANAK ALAPELVEI

1. Hit abban, hogy minden ember egyforman értékes.

2. Az egyén egyediségének, értékének és méltdsaganak tisztelete

3. Faji vagy etnikai hovatartozas, vilagnézet, nem, szexualis identitas vagy preferencia,
hatranyos helyzet, kor, vallas, nyelv, tarsadalmi vagy gazdaségi statusz és a spiritualitas
iranti igény tiszteletben tartasa.

4. Annak elismerése a személyes kapcsolatokban, hogy fontos az egyén személyes
autondmiaja és dnszabalyozasa.

Az EAGT SzINTU GESTALT-TERAPEUTAK SZAKMAI GYAKORLATARA VONATKOZO ETIKAI SZABALYOK

B.1. Kompetencia

B.1.1. A Gestalt-terapeuta csak olyan feladatokat vallal el, amelyrél tudja vagy tudnia kell,
hogy azok elvégzéséhez megfelelé szakértelemmel rendelkezik, és amelyek kapcsan képes
a kliens fejlddésének legjavat szolgalni.

B.1.2. Ha a munkafolyamat soran a Gestalt-terapeuta eléri sajat kompetenciajanak hatérait,
akkor a klienst vagy egy masik szakemberhez kuldi, vagy pedig egylttmiikddik mas
szakemberrel/szakemberekkel.

B.1.3. A fenti folyamat soran az elsé 1épés az eredeti szerzddés Ujratargyalasa a klienssel.
Ha a klienssel torténé egytttmikodés folytatodik, akkor meg kell tenni a kompetencia
bévitéséhez szlikséges |épéseket. llyenek példaul:

B.1.3.1. A terapeuta alaposan megvizsgalja, hogy a kompetenciaja teljes mértékben a kliens
javat szolgalja-e az adott terapias munka soran. Ha a Gestalt-terapeuta azt allapitja

meg, hogy kompetenciaja nem elegendé a kliens fejlédésének elésegitéséhez, illetve hogy
nem tudja a kliens javat szolgalni, akkor a terapeuta tartézkodik attdl, hogy ezzel a klienssel
tovabbi munkaprojektekben vegyen részt.

B.1.3.2. A problémas helyzettel kapcsolatos nehézségének megoldasahoz a Gestalt-
terapeuta tapasztalt kollégaitdl tamogatast és felvilagositast kér.

B.1.3.3. A Gestalt-terapeuta a sajat helyzetének tamogatasahoz és tisztazdsahoz a
leginkdbb megfelelé szuperviziét veszi igénybe, legyen az egyéni vagy csoportos
szupervizio.

B.1.3.4. A Gestalt-terapeuta halézatot épit ki mas szakterlletek és intézetek (példaul
klinikak) munkatarsaival, hogy a sziikséges diagnosztikai és terapias biztonsaggal jarhasson
el, és hogy a kliensnek minden segitség a rendelkezésére alljon, ha az Ugy tulmutat a
terapeuta kompetenciajan vagy keretein.

B.1.4. A Gestalt-terapeuta megvédi sajat munkajat és altaldban a szakmat minden olyan
szakképzetlen tevékenységtdl, projekttdl és eljarastol (eléadasok, interjuk a kdzmédiaban,
szeminariumok), amelyek nem felelnek meg az elfogadott normaknak.
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B.1.5. A Gestalt-terapeuta egyéni terapiat vesz igénybe, amennyiben sajat terapias
munkajaban zavart tapasztal, mint példaul személyes valsagok, kiégés jelei, illetve nehézség
azzal kapcsolatban, hogy felallitsa és tartsa az intimitas és csabitas hatarait.

B.1.6. A terapias folyamatban alkalmazott médszertani és technikai megkdzelitéseknek
azokat a terapias és fejlédési célokat kell szolgalniuk, amelyekben a Gestalt-terapeuta a
klienssel megallapodott a szerzédéskotés soran. A Gestalt-terapeuta tisztaban van azzal,
hogy barmilyen terapias célu szerepjaték, kulondsen a kifejez6 és katartikus szerepjaték
esetén kilonosen gondos munkat kell forditani a dramai fesz(ltség feloldasara.

B.1.7. A tanulas egy életen at tarté folyamat, ezért a Gestalt-terapeuta gondoskodik szakmai
és szemelyes kompetenciajanak folyamatos bévitésérél és mélyitésérdl. A Gestalt-terapeuta
nyitott a folyamatot befolyasol6 fontos fejlesztések irant, legyen az a Gestalt-terapia vagy a
terapias kutatas és gyakorlat mas terUletein vagy iskolaiban torténd olyan fejlesztés, amely a
kliens érdekeit szolgalja.

B.1.8. A Gestalt-terapeuta gondosan dokumentalja a klienssel végzett diagnosztikai és
terapias munkajat, beleértve a folyamat megkezdésének és befejezésének idejét, az egyes
terapias Ulések idépontjait és id6tartamat és a klienssel tortént megallapodasokat. A gondos
dokumentacié azt jelenti, hogy betartja az objektivitas és a szemléletesség azon szintjét,
amely a dokumentaciot és tartalmat mas terapias szakember szaméra érhet6vé és
elfogadhatdva teszi.

B.2. Kliens-terapeuta kapcsolat

B.2.1. A kliens-terapeuta kapcsolat egy olyan szakmai jellegli kapcsolat, amelyben a
terapeuta elsédleges szempontja a kliens jolléte.

B.2.2. A Gestalt-terapeuta tudataban van annak, hogy a hatékony terapia szempontjabél
mennyire fontos ez a kapcsolat, és tisztaban van az ebben a helyzetben kialakuld
hatalommal és befolyassal, valamint a fiigg6ség kérdésével. A Gestalt-terapeuta ezen
felismerésnek megfeleld modon jar el, és klienseivel szemben politikailag vagy ideologiailag,
anyagilag, szexualisan és érzelmileg nem él vissza, szexualis kapcsolatot nem létesit, és
nem hasznalja ki 6ket személyes eldny megszerzése vagy szlukseglet kielégitése céljabal,
illetve barmely mas személy vagy intézmény szamara torténé elényszerzés céljabdl.

B.2.3. A Gestalt-terapeuta tisztaban van azzal, hogy egyéb kapcsolatai vagy
kotelezettségvallalasai mikor mondanak ellent a kliens érdekeinek. Amennyiben ilyen
érdekellentét 1étezne, a Gestalt-terapeuta kotelessége, hogy ezt a terapias kapcsolatban
nyiltan felszinre hozza, és megtegye a probléma megoldasahoz szikséges lépéseket.

B.2.4. A terapias folyamat sorén barmilyen fizikai kapcsolatnak kizarélag a kliens jollétét kell
szolgalnia, és ehhez kilonleges szakmai mérlegelésre és kellé gondoskodasra van sziikség.
A terapias folyamat soran a fizikai kapcsolathoz els6dleges fontossagu a kliens
beleegyezése.

B.2.5. A Gestalt-terapeuta tisztaban van azzal, hogy a kett6s kapcsolatok, mint példaul ha a
kliens alkalmazott, kozeli barat, csaladtag, szomszéd vagy partner, nem egyeztethetéek
0ssze a terapias folyamattal.
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B.3. Titoktartas

B.3.1. A Gestalt-terapeuta és a kliens kozotti minden kommunikacié bizalmasnak minésul, a
kllonleges eseteket B.7. pont részletezi.

B.3.2. A kliensek személyes adatainak tarolasat vagy letétbe helyezését (beleértve a konkrét
esetre vonatkozo jegyzeteket, iratokat, vided- €és magnoészalagokat, szamitdgépes fajlokat)
ugy kell megoldani, hogy azok a lehetségekhez mérten a lehet legbiztonsagosabban
védve legyenek az illetéktelen hozzaférés eldl.

B.3.3. A Gestalt-terapeuta Ugyel arra, hogy az egymast atfedd bizalmi kapcsolatok
hal6zataban (pl. szupervizid) semmilyen személyre visszavezethetd informaciét ne osszon
meg.

B.3.4. Amennyiben a Gestalt-terapeuta valamilyen eléadasban vagy publikaciéban kivanja
felnasznalni a klienssel folytatott munkaja soran nyert konkrét informaciét, a kliens
engedélyére van szlksege, és gondoskodnia kell a szigort anonimitasrél a neveket és
adatokat illetéen. Emellett megfelel6 irdi és szakmai technikakat kell alkalmaznia, és akar
szerzbtarsként egy masik kollégat is be kell vonnia annak érdekében, hogy a kliens
azonositasa ne torténhessen meg.

B.3.5. Amennyiben a Gestalt-terapeuta konkrét esetek anyagait kivanja esettanulmanyokhoz,
jelentésekhez vagy publikaciokhoz felhasznalni, akkor amikor csak lehetséges, be kell
szereznie a kliens beleegyezeési nyilatkozatat, és meg kell ériznie a kliens anonimitasat.

B.3.6. Hang- és videofelvételek, valamint fényképek felhasznalasahoz szlikség
van a kliens és annak jogi képviseléjének irasbeli engedélyére.

B.3.7. Ha egy Gestalt-terapeuta a kliensr6l mas szakembertél vagy intézménytdl kivan
relevans adatokat beszerezni, tiszteletben kell tartania a személyes adatok védelmérdl sz6ld
magyar jogi szabalyozast.

B.3.8. A Gestalt-terapeutat a terapia keretében tudomasara jutott valamennyi informacid
tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. Kizarolag kliense elézetes hozzajarulasaval
adhat ki ezzel kapcsolatosan informaciot magan- vagy kozintézmény szamara (pl. birdsag
vagy biztositétarsasag). Kivételt képez, ha az informéacio ki nem adasa teljes bizonyossaggal
nagyfoku életveszélyt jelent barmely egyén, vagy igen nagyfokl veszélyt a tarsadalom
szamara (pl. kozvetlen dngyilkossagi veszély, gyilkossagi kisérlet konkrét terve, merénylet,
stb.). Ebben az esetben csak az érintett személyt és az illetékes csaladtagokat, a hivatasos
szakembereket, illetve az illetékes hatdsagokat lehet értesiteni.

Ekkor a Gestalt-terapeuta parbeszédet folytat a klienssel, és olyan médon jér el, amely a
leginkabb el6nyds a terapias folyamat szempontjabol.

B. 3. 9. Gyermekterapia esetében, mivel azt a gyermek kdrnyezetében €10 felnéttekkel
egyuttmikodve lehet csak végezni, a gyermek titkait maximalisan tiszteletben tartva a
Gestalt-terapeuta konzultalhat a sziilékkel és a pedagogusokkal.

B.3.10. Amennyiben a Gestalt-terapeuta tudomast szerez folyamatban 1év6
gyermekbantalmazasrol (fizikai vagy szexuélis) vagy a gondozas komoly hidnyossagairdl,
kételes azt jelezni a gyermekjoléti szolgalat felé.
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B.4. Szerz6déskotés a klienssel

B.4.1. A Gestalt-terapeuta és a kliens kdzott megkotott szerzédés mindkét fél szdmara
kételezé érvényl attdl fliggetlendl, hogy azt irasban vagy széban kototték meg.

B.4.2. A Gestalt-terapeutanak egyértelmiinek és nyiltnak kell lennie kompetenciait,
szakértelmét és tapasztalatat illetéen, amikor terapias szerzddést kot a leendd klienssel.

B.4.3. A terapias foglalkozason hasznalni kivant barmilyen hang- vagy videofelvételt vagy
klls6 megfigyelést elére meg kell beszélni a klienssel, és errdl szerzédést kell kotni.

B.4.4. A klienssel kotott szobeli vagy irasbeli szerzédés egyértelmiien meghatarozza a dijak
osszeget, fizetési Gtemezését, a helyszint, a szlineteket és a foglalkozasok kliens vagy
terapeuta altal tortén6 lemondéasat. Szlinet lehet példaul munkaszineti nap, egyéb szakmai
elfoglaltsag vagy betegség. A terapia hosszat, a kliensek atadasat és a terapia
megszlntetését egyeztetni kell a klienssel, és errdl kolcsondsen betarthaté megallapodast
kell kétni.

B.4.5. Ha a terapeuta személyes krizishelyzet, hosszan tartd fizikai betegség vagy egyéb ok
miatt szlnetelteti a terapias tevékenységét, akkor utana szupervizids tamogatassal kezdi el
ujra a szakmai munkat.

B.5. Reklamozas

B. 5. 1. A Gestalt-terapeutak lehetdleg elkertlik, hogy hirdetés dtjan toborozzanak klienseket.

B. 5. 2. A reklamtevékenység a rendelkezésre allé szolgaltatasok megnevezésére és az
azokat nyujtd személy képesitésére korlatozodhat. Nem terjedhet ki ajanlasra,
osszehasonlitd nyilatkozatokra, vagy barmilyen olyan kijelentésre vagy tevékenységre, amely
azt sugallna, hogy a mas terapias mddszereket alkalmazd vagy mas szervezetekben
tevekenykedd kollégaknal hatékonyabb lenne az adott mddszer. A reklamozasra az
érvényben lévé szabalyozasok és a jogi és szakmai szervezetek elbirasai vonatkoznak.

B. 5.3. A Gestalt-terapeutédk nem alkalmaznak hamis vagy félrevezetd hirdetéseket (pl. olyan
szolgaltatasokat vagy képesitéseket nem hirdetnek, amelyekkel valdjaban nem
rendelkeznek), a hirdetésekben elkerllik a félreérthetdséget.

B.6. Biztonsag

B.6.1. A Gestalt-terapeuta minden t6le elvarhatét megtesz annak biztositasara, hogy a kliens
semmilyen fizikai vagy pszicholdgiai karosodast ne szenvedjen a terapias foglalkozasok
soran.

B.6.2. A Gestalt-terapeuta megfelelé maganszférat alakit ki a terapias foglalkozasokhoz,
amelyeket igy kulon beleegyezési nyilatkozat nélkul csak és kizarolag a terapeuta hallhat,
régzithet vagy figyelhet meg.
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B.6.3. A Gestalt-terapeuta és/vagy az intézmények kotelesek arrdl gondoskodni, hogy a
munkajukat megfelelé szakmai felelésségbiztositas fedezze.

B.7. Kivételes koriilmények

B.7.1. El6fordulhatnak olyan kortiimények, amikor a Gestalt-terapeutanak olyan lépéseket
kell tenni, amelyek megvédik a klienst és/vagy annak szocialis kdrnyezetét, amikor a kliens
nem képes kelld onkontrollt gyakorolni. llyen korilmények kozott — amikor lehetséges — a
kliens beleegyezési nyilatkozatat kell kérni a titoktartasi megallapodas mddositasaval
kapcsolatban; ez alol csak olyan esetek képeznek kivételt, amikor kellé indokkal
feltételezhetd, hogy a kliens mar nem hajlando vagy nem képes felelésséget vallalni sajat
tetteiert.

Ekkor a Gestalt-terapeuta parbeszédet folytat a klienssel, és olyan médon jar el, amely a
leginkabb elnyds a terapias folyamat szempontjabal.

B.7.2. Amikor olyan klienssel kell szerzédést kotni, akire a Gestalt-terapeuta szerint kivételes
kortlmények vonatkoznak, akkor a klienstdl el kell kérni annak a személynek nevet, akivel a
Gestalt-terapeuta szlikség esetén kapcsolatba Iéphet. Ilyen helyzetben a titoktartasi
szerzO@déstdl valo eltérés kizardlag olyan dolgokra és annyi ideig érvényes, ami feltétlenil
szlkséges ahhoz, hogy a kliens Ujra felelésséget tudjon vallalni sajat tetteiért.

B.7.3. Egyéni és/vagy kollektiv vészhelyzetben (pl. emberéletre, zavargasokra, haborukra,
természeti katasztrofakra stb. vonatkozo egyéni és/vagy kollektiv veszély), a Gestalt-
terapeuta figyelembe veszi az adott keretrendszert, és amennyiben a korlimények ezt
lehetévé teszik, megdrzi a kliens autondmiajat és fenntartja a szakmai titoktartast.

B.7.4. A Gestalt-terapeuta koteles megvédeni a kliens autondmiajat és a szakmai
titoktartasat olyan esetekben, amikor a terapias folyamat a kliens jollétét illet6 szélesebb
folyamat része. Kimondottan ez a helyzet akkor, ha a terapias munka ,megbizashél’
(kérhazban, szervezetekkel, kiskortiakkal stb. végzett munka) vagy mas egészségugyi
szolgaltatdkkal egy csapatban torténik. A Gestalt-terapeuta a kezdeti szakaszban koteles
tisztazni a szerz6dés jellemzdit a klienssel és a tobbi érintett személlyel/szakemberrel, és
csak a kliens beleegyezését kovetben veheti fel a kapcsolatot harmadik féllel.

B.8. A terapeuta tarsadalomban betoltott szerepének kezelése

B.8.1. Jogszabalyok. A Gestalt-terapeuta tajékozott és tisztaban van a sajat szakmai
munkajara és praxisanak vagy intézményének vezetésére vonatkozé hatalyos helyi
jogszabalyokkal, és gondosan koveti a relevans jogi el6irasokat.

B.8.2. Kutatasok. A Gestalt-terapeuta nyitott az egyuttmikodésre, és hozzajarul a
professzionalis terapias és diagnosztikai munka tovabbi fejlesztése szempontjabol fontos
kutatasi munkékhoz, és kutatasi munkajat a terapeutak kozossége szdmara elérhetévé teszi.

B.8.3. A Gestalt-terapeuta sajat kutatasi munkaja sorén tiszteli a kollégak munkajat, valamint
minden szakmai anyag tekintetében betartja a szerzéi jogi szabalyozasokat.

B.8.4. Kollégak és masok iranti felelésség. A Gestalt-terapeuta munkajaval kapcsolatban
kollégai és munkaaddja felé a megfeleld mértékben felelésseggel tartozik, és ilyen esetekben
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klienssel kotott titoktartasi megallapodast.

B.8.5. A Gestalt-terapeuta sziikség esetén megosztja kliensével azt az informaciét, hogy mas
kollégan és intézményen keresztul milyen segitség és szakmai szolgaltatas érheto el.

B.8.6. A Gestalt-terapeuta nyilvanosan is tiszteletben tartja kollégai munkéjét, és tartozkodik
mas elméleti modellek, iskolak vagy eltéré szakmai szerepkorben tevékenykedd kollegak
lemindsitd megjegyzéseitdl.

B.8.7. A Gestalt-terapeuta nem fogadhat el olyan feladatot vagy projektet, amelyben egy
maésik kollégaja mar részt vesz, kulonosen pedig akkor, ha a kliens és a mésik terapeuta
kdzo6tt mar |étrejott a terapias szerzédés. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen kétség meriilne
fel, a Gestalt-terapeutanak a kliens beleegyezési nyilatkozatanak beszerzését kovetéen
parbeszédet kell folytatnia a kollégaval.

B.8.8. A Gestalt-terapeuta semmilyen gazdasagi vagy személyes elényt nem fogadhat el
azért cserébe, hogy a klienseket masik kollégahoz vagy intézményhez iranyitja.

B.8.9 Ha a Gestalt-terapeuta tudomésara jut, hogy egyik kollégéja viselkedése valdszinlileg
szégyent hozna a terapeuta szakmara, akkor kotelessége szembeszallnia az adott kollégaval
és/vagy szakmai szervezetével.

B.8.10. Karos tevékenységek. A Gestalt-terapeuta nem vehet részt olyan hivatalos vagy
maganjellegl tevékenységekben, amelyek karosithatjak szakmai viselkedésére és szerepére
vonatkozo hirnevét és erkolcsét, illetdleg a szakma hirnevét.

B.8.11. A terapias munka politikai szempontjai. A Gestalt-terapeuta tisztaban van
munkaja tarsadalmi-politikai kovetkezményeivel, valamint a kliensek kdornyezetét befolyasold
tarsadalmi és politikai szempontokkal.

B.8.12. Amennyiben a Gestalt-terapeuta munkaja soran etikai dilemmaba kerill, és ezt
onalléan vagy intervizid/szupervizié révén nem tudja feloldani, akkor a Magyar Gestalt
Egyesdulet Etikai Bizottsdgahoz fordul tanécsert.

B. 8. 13. A Gestalt-terapeuta a Magyar Gestalt Egyestulet nevében csak az Egyestilet
mindenkori elndkségének felhatalmazasaval nyilatkozhat.

B.9. Korabbi kliensekkel fennallé kapcsolat

B.9.1. A Gestalt-terapeuta lehetéleg tartozkodik attél, hogy korabbi kliensekkel személyes
kapcsolatot tartson fenn, és tisztdban van azzal, hogy a terapias folyamat befejeztével is
fontos a hatarok tisztan tartasa, mivel nem zarhaté ki a korabbi szerepekbdl adédé hatalom,
befolyasolas és fliggéség megjelenése a kapcsolatban.

B.10. Jogi eljarasok

A Magyar Gestalt Egyesiilet elnokségét tajékoztatni kiteles a szervezet olyan Gestalt-
terapeuta tagja, akit blntetéjogi perben biindsnek mondtak ki vagy egy kliens altal inditott
polgarjogi perben a birésag alperesként elmarasztalt.
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A panaszkezelési folyamat
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Panasz érkezik a Magyar Gestalt Egyesilethez (MaG)
a. lIrasos formaban, barmely hivatalos MaG-kapcsolattartohoz (postan, e-mailben)
A MaG-adminisztrator 10 munkanapon bellil irdsban értesiti a panaszost
A MaG-adminisztrator 10 munkanapon belll irdsban értesiti az Etikai Bizottsagot
Az Etikai Bizottsag elnoke kinevezi a Panaszkezelési Bizottsag elnokeét
a. Az Etikai Bizottsag egyik tagja
Az Etikai Bizottsag kivalasztja a Panaszkezelési Bizottsag tovabbi két tagjat
a. Egy MaG-tag
b. Egy nem MaG-tag
A Panaszkezelési Bizottsdg megvizsgalja a panaszt, és eldonti, hogy a panasz megalapozott-e

a. A Panaszkezelési Bizottsag konzultalhat a panaszossal (opcionalis)

b. Amennyiben a panasz elutasitasra kerul, err6l 5 munkanapon belul értesitik a
panaszost, €és megnevezik az elutasitas indokat, majd a folyamatot tovabbi teendé
nélkul lezarjak

c. Amennyiben a panasznak helyt adnak, a Panaszkezelési Bizottsag 5 munkanapon
beliil értesiti a bepanaszolt tagot, és a folyamat folytatddik (7. pont)

A Panaszkezelési Bizottsag arra biztatja a panaszost, hogy a bepanaszolt taggal nem hivatalos
megbeszélésen vegyen részt

a. Sikeres megbeszélést kdvetden a folyamat tovabbi teendd nélkil lezarhaté

b. Amennyiben a megbeszélés nem vezet eredményre, a hivatalos folyamatot kell
folytatni (8. pont)

Az irasos panasz egy masolatat megkuldik a bepanaszolt tagnak
A bepanaszolt tag 21 munkanapon belil valaszolhat a panaszra

a. Amennyiben a bepanaszolt tag ezt a lehet6séget elmulasztja, a Panaszkezelési

Bizottsag nem veheti figyelembe a bepanaszolt tag késébbi érveit
A bepanaszolt tag valaszanak egy méasolatat megkuldik a panaszosnak
A Panaszkezelési Bizottsag targyalasardl sz6l6 értesitését megkuldik a panaszosnak és a
bepanaszolt tagnak

a. legalabb 3 héttel korabban

Panaszkezelési targyalas kerul megtartasra
a. Az Etikai Bizottsagtél a Panaszkezelési Bizottsag igény szerint timogatast kérhet
b. A panaszost és a bepanaszolt tagot meg kell hivni a panaszkezelési targyalasra
A panaszost és a bepanaszolt tagot 10 munkanapon belll értesitik a targyalas eredményérdl.
Lehetséges kimenetelek:

a. A MaG egyéni szuperviziét vagy csoportos interviziot ir el6 a bepanaszolt tag részére.

b. A MaG 6 hénapi id6tartamra felfliggeszti a bepanaszolt tag EAGT-szint(i MaG-
tagsagat. A bepanaszolt tag ajanlasat erre az idére eltavolitigk a MaG honlapjarél

c. A MaG 1 éviidétartamra felfliggeszti a bepanaszolt tag EAGT-szint(i MaG-tagsagat. A
bepanaszolt tag ajanlasat erre az idére eltavolitjak a MaG honlapjarol

d. A bepanaszolt tagot kizérjak a MaG-bdl

e. A MaG jogi eljarast kezdeményez a bepanaszolt taggal szemben

A hivatalos panaszkezelési folyamat lezérasa
a. A folyamat végeredményérél beszamolnak az Etikai Bizottsag elnokének és a MaG
Eln6kségének
A dontés ellen mindkét fél 15 napon belll fellebbezéssel élhet, melyet 15 napon belll kell
megkuldeni barmely hivatalos MaG-kapcsolattartonak



Gestraly

MAGYAR GESTALT EGYESULET

A fellebbezési folyamat

1. Afellebbezés beérkezik a MaG-hoz
a. Irasos formaban, barmely hivatalos MaG-kapcsolattartdhoz (postan, e-mailben)
A MaG-adminisztrator 5 munkanapon bellil irasban értesiti a fellebbez6t
3. A MaG-adminisztrator 5 munkanapon belll irasban értesiti a Fellebbezési Bizottsagot a
fellebbezésrdl
4. Az erre vonatkoz6 értesitést az irasbeli fellebbezés masolataval egyitt 5 munkanapon belil
megkuldik a masik félnek
A masik fél 14 munkanapon bellil véalaszol a fellebbezésre
6. A korabbi panaszkezelési folyamatrdl késziilt minden dokumentumot és hangfelvételt a
Fellebbezési Bizottsag rendelkezésére bocsatanak
A Fellebbezeési Bizottsag 21 munkanapon belll irasban kozli a dontését
8. A folyamat végeredményérél beszamolnak a fellebbezd(k)nek, a masik féinek, az Etikai Bizottsag
elndkének és a MaG Elndkségének
Lehetséges kimenetelek:
a. A Fellebbezési Bizottsag megerdsiti a dontést
b. A Fellebbezési Bizottsag Uj panaszkezelési folyamat lefolytatasat rendeli el (ebben az
esetben a panaszkezelési folyamat a 4. ponttol kezdddik)

N

o

~

Az Etikai Bizottsag
e A haromtagu bizottsagot a Kdzgyiilés valasztja legalabb 1, de legfeljebb 3 éves idétartamra
e Minden tag (egy elndk és két tovabbi tag) Gestalt-szakértd (szervezetfejlesztés vagy coaching
teriiletén) és/vagy olyan Gestalt-terapeuta, aki tagja a MaG-nak

A Panaszkezelési Bizottsag

e Haromtagu bizottsag, minden panasz esetén Ujat neveznek ki

o A Panaszkezelési Bizottsag tagjai a panaszeset két fele kozil egyikkel sem allhatnak
érdekellentétben

e A Panaszkezelési Bizottsag egyik tagja egyben az Etikai Bizottsag tagja is, akit az Etikai
Bizottsag elndke nevez ki

e Egy tovabbi tagja Gestalt-szakértd (szervezetfejlesztés vagy coaching teriiletén) és/vagy olyan
Gestalt-terapeuta, aki tagja a MaG-nak, és akit az Etikai Bizottsag nevez ki

e Egy tovabbi tagja Gestalt-szakértd (szervezetfejlesztés vagy coaching terliletén) és/vagy olyan
terapeuta, aki nem tagja a MaG-nak, és akit az Etikai Bizottsag nevez ki

A fellebbezési bizottsag

e A héaromtagu bizottsagot a Kozgy(ilés valasztja legalabb 1, de legfeljebb 3 éves idétartamra

o Afellebbezési bizottsag tagjai a panaszeset két fele kdziil egyikkel sem allhatnak
érdekellentétben

o Két tagja Gestalt-szakértd (szervezetfejlesztés vagy coaching terilletén) és/vagy olyan Gestalt-
terapeuta, aki tagja a MaG-nak

e Egy tovabbi tagja Gestalt-szakértd (szervezetfejlesztés vagy coaching teriiletén) és/vagy olyan
terapeuta, aki nem tagja a MaG-nak

e Amennyiben a Bizottsag egy tagja barmelyik féllel érdekellentétben all, akkor az & helyére az
Etikai Bizottsag atmenetileg Uj tagot jeldl ki az aktulis gy idejére.
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